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1.1. Tento reklamacni rad (dale jen ,Reklamacni rad“) upravuje postup pfi reklamaci Sluzeb
poskytovanych spole¢nosti Allegro Retail a.s., ICO: 26204967, se sidlem U garazi 1611/1,
HolesSovice, 170 00 Praha 7, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem
v Praze pod sp. zn. B 8501 (dale jen ,Zasilatel®).

1.2. Pojmy zacinajici velkymi pismeny zde nedefinované maji vyznam, jaky jim je prifrazen
ve vSeobecnych obchodnich podminkach Zasilatele (dale jen ,VOP*).

2.1. Pro ucely tohoto Reklamacniho fadu se vadou Sluzeb rozumi poskozeni,
zni¢eni nebo ztrata Zasilky.

2.2. Poskozenim Zasilky se rozumi poskozeni obsahu Zasilky, které lze odstranit opravou,
pfipadné které opravou odstranit nelze, je-li mozné obsah Zasilky i bez opravy pouzivat k plvodné
uréenému ucelu. Zni¢enim Zasilky se rozumi poskozeni obsahu Zasilky, které nelze odstranit
opravou a v dlsledku kterého nelze obsah Zasilky pouzit k pivodné uréenému Ucelu.
Castednou ztratou obsahu Zasilky se rozumi ztrata ¢asti obsahu Zasilky, kterd nastala v d@sledku
poskozeni obalu Zasilatelem pfi poskytovani Sluzeb.

2.3. Prikazce je povinen zajistit, Ze si Prijemce pfi prevzeti Zasilku prohlédne a pfi zfejmém poskozeni
znatelném na povrchu obalu Zasilky toto ihned oznami Zasilateli. Dalsi manipulace s poskozenou
Zasilkou musi byt provedena v souladu s pokyny Zasilatele.

2.4. Ztratou Zasilky se rozumi nedoruceni Zasilky Pfijemci ani po uplynuti 30 dn od doruceni
pisemného oznameni o ztraté Zasilky Zasilateli. Zasilatel je opravnén, nikoli vSak povinen,
tuto Lhdtu v individudlnim pfipadé pisemné zkratit.

2.5. Prikazce je povinen oznamit Zasilateli skutec¢nost, Ze Zasilka nebyla Pfijemci dorucena, pisemné,
nejpozdéji do 7 dnli ode dne, kdy méla byt Zasilka v souladu se Smlouvou dorucena PFijemci.
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3.1. Neni-li poskozeni, zni¢eni nebo ¢astec¢na ztrata obsahu Zasilky pfi jejim predani a prevzeti
Prijemcem zjevné, je Prikazce povinen reklamovat Zasilku bez zbyte¢ného odkladu poté,
co zjistil vznik skody na Zasilce, nejpozdéji vsak do 2 pracovnich dnt ode dne Vydani Zasilky.
Na jakoukoliv pozdéji uplatnénou reklamaci nebude bran zretel.

3.2. Reklamace musi byt provedena pisemné, prostrednictvim e-mailu zaslaného na adresu
reklamace@wedo.cz. V reklamaci musi byt uvedeno oznaceni prislusné Smlouvy,
predmeétné Zasilky a popis Skody na Zasilce, véetné jejiho rozsahu.

3.3. Pfikazce je povinen umoznit Zasilateli, aby se pfesvéddil o rozsahu Skody. Z tohoto ddvodu
je Prikazce povinen zajistit, aby se Zasilkou nebylo jakkoli manipulovano a aby byl zachovan obal
Zasilky, ve kterém byla Zasilka Vydana. Ze stejného diivodu nesmi byt Zasilka bez souhlasu
Zasilatele likvidovana nebo po rozbaleni prepravovana na jiné misto. U poskozenych Zasilek
je Prikazce i Pfijemce povinen umoznit ohledani Zasilky také zastupci pojistovny Zasilatele.
Zasilatel si vyhrazuje pravo pfedmétnou Zasilku u Pfijemce vyzvednout z divodu ohledani
a Prijemce je povinen mu pfedmétnou Zasilku za timto ucelem vydat.

3.4. Byla-li reklamace Pfikazcem uplatnéna fadné a vcas v souladu s podminkami uvedenymi
v tomto Reklamad¢nim fadu, Zasilatel se k reklamaci vyjadii do 30 dnt od data jejiho uplatnéni.

3.5. Zasilatel je opravnén vyfizovat reklamace také elektronicky, prostfednictvim e-mailové
komunikace, videohovoru nebo jinych prostfedkl vzdalené komunikace.

3.6. Narok na nahradu Skody uplatriuje Pfikazce u Zasilatele pisemné na zakladé Zasilatelem
uznané reklamace.

3.7. Proces uplatnéni nahrady $kody v¢etné Lhity pro uplatnéni naroku na nahradu skody
a urceni vySe nahrady Skody se dale ridi VOP Zasilatele.

Tento Reklamacni fad nabyva ucinnosti dne 1. 1. 2024.
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